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A lo largo de su desarrollo, el teletrabajo planted debates especificos en cuanto a su

definicion conceptual, ya que la deslocalizaciéon del puesto de trabajo puede difuminar los
derechos y obligaciones de ambas partes de la relacion laboral. El trabajo remoto, a
distancia o teletrabajo, segun la caracterizacidn que adopte, implica una reorganizacion de
las relaciones al interior de las organizaciones, publicas o privadas, que requiere de un
cambio y a su vez transforma su cultura.

Sin caer en un determinismo tecnoldgico, parece innegable que las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC) impactaron de manera dramatica en las relaciones
sociales, en general, y las laborales no son la excepcidn. Esto requiere de un esfuerzo
colectivo para encauzar el proceso a través de mesas de didlogo permanentes y espacios de
reflexion que permitan tornar los avances tecnoldgicos en instrumentos para una mejor
calidad de vida, a partir del equilibrio entre las mejoras de la productividad y trabajo digno.
El resultado de tal pensamiento estratégico debe ser una politica publica activa, dentro de la
cual el disefio de un marco regulatorio apropiado es un aspecto imposible de ignorar.

Actualmente la Argentina no cuenta con una ley especial en materia de teletrabajo. Sin
embargo, diversas normas sirven para sentar principios laborales aplicables a tales vinculos
y buenas practicas en la materia. En el ambito publico, el caracter federal de nuestro pais
complejiza el andlisis debido a la competencia local para regular el derecho publico de cada
provincia que coexiste con el nivel nacional de gobierno en un mismo territorio. Sin perjuicio
de ello, analizaremos diversos ejemplos de avances normativos en materia de teletrabajo
dirigidos al sector publico y privado, tanto a nivel federal como provincial, con una
referencia especial a la provincia de Buenos Aires.

Asi, nos proponemos iniciar el desarrollo de las diferentes dimensiones que hacen al
teletrabajo a partir del analisis de su marco regulatorio, ya se trate de convenios o normas,
internacionales, nacionales o sub-nacionales. El objetivo sera identificar en dichas normas vy
experiencias comparadas las definiciones y regularidades que puedan hallarse y los distintos
enfoques que iluminan las problematicas sustantivas que desarrollaremos en futuras
entregas.

Convenio N2 177 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

En el afo 1996, durante la 832 Reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo, se
adoptd el Convenio sobre el trabajo a domicilio (N2 177), que fue aprobado en el ambito
nacional mediante la Ley N2 25.800 sancionada el 5 de noviembre de 2003. Los
fundamentos del convenio giraron en torno a las condiciones particulares que caracterizan
al trabajo a domicilio, que requerian una mejora de convenios y recomendaciones previas.
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Partiendo de ello, a lo largo de su articulado se formulan algunas definiciones conceptuales
relativas al tema que nos ocupa. Por trabajo a domicilio entiende al que “...una persona,
designada como trabajador a domicilio, realiza: i) en su domicilio o en otros locales que
escoja, distintos de los locales de trabajo del empleador; ii) a cambio de una remuneracion;
iii) con el fin de elaborar un producto o prestar un servicio conforme a las especificaciones
del empleador, independientemente de quién proporcione el equipo, los materiales u otros
elementos utilizados para ello, a menos que esa persona tenga el grado de autonomia y de
independencia econdmica necesario para ser considerada como trabajador independiente
en virtud de la legislacion nacional o de decisiones judiciales”. Se aclara alli que quien
“...tenga la condicion de asalariado no se considerara trabajador a domicilio a los efectos del
presente Convenio por el mero hecho de realizar ocasionalmente su trabajo como
asalariado en su domicilio en vez de realizarlo en su lugar de trabajo habitual”. Aqui vemos
plasmados dos conceptos clave para nuestro estudio y que desarrollaremos mas adelante:
ajenidad y habitualidad.

En su articulo 49, el convenio fija claramente el principio de igualdad de trato entre el
trabajo a domicilio y el realizado en el establecimiento empleador, considerando las
caracteristicas particulares del trabajo a domicilio y las condiciones aplicables a labores
idénticas o similares desarrollados en la empresa. Entre los aspectos que hacen al trato
igualitario, destaca: a) el derecho de quien trabaja a domicilio a constituir o a afiliarse a las
organizaciones que escoja y a participar en sus actividades; b) la proteccion de la
discriminacion en el empleo y en la ocupacion; c) la proteccion en materia de seguridad y
salud en el trabajo; d) la remuneracion; e) la proteccidén por regimenes legales de seguridad
social; f) el acceso a la formacion; g) la edad minima de admisidn al empleo o al trabajo; h) la
proteccién de la maternidad.

Es decir que, si bien es innegable y hasta favorable la flexibilidad del trabajo a domicilio o
teletrabajo, esto no implica una merma de los derechos laborales de las y los trabajadores
qgue prestan servicios mediante dicha modalidad. Teletrabajo no es precarizacion laboral. El
convenio pone en cabeza de los Estados parte la responsabilidad de promover una politica
nacional que promueva este trato igualitario entre las diversas modalidades de labor, la cual
“...deberd aplicarse por medio de la legislacién, de convenios colectivos, de laudos arbitrales
o de cualquier otra via procedente...”

Otro aspecto relevante es el relativo a las condiciones de seguridad y salud en el empleo,
gue se consideraron plenamente aplicables al trabajo a domicilio teniendo en cuenta las
caracteristicas propias de éste. Por tales particularidades se considerd que ciertos tipos de
trabajo y la utilizacién de determinadas sustancias podran prohibirse en el trabajo a
domicilio. Se previé también alli la necesidad de un sistema de inspecciéon compatible con la
legislacidn y la practica nacionales, que deberd garantizar el cumplimiento de la legislacidon
aplicable al trabajo a domicilio.
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La Recomendacion de la OIT N2 184* establece pardmetros en materia de control, edad
minima, derecho de sindicacién y negociacién colectiva, remuneracion, seguridad y salud en
el trabajo, horas de trabajo, periodos de descanso vy licencias, seguridad social y proteccién
de la maternidad, proteccién en los casos de terminacion de la relacion de trabajo, solucién
de conflictos, programas relativos al trabajo a domicilio y acceso a la informacién.

Si bien puede establecerse una relacién de género y especie entre el trabajo a domicilio y el
teletrabajo —no hay acuerdo doctrinario al respecto’, no deben confundirse ambas
modalidades. Haciendo historia, el trabajo a domicilio fue especificamente normativizado en
la Argentina en 1941 mediante la Ley 12.713 que tenia por objetivo regular las relaciones
entre obrero y “patrono, intermediario o tallerista” (art. 32), vinculado con actividades
manufactureras artesanales cuando éstas se desarrollaban en los hogares de las y los
trabajadores (por ejemplo, labores textiles). Sin embargo, las relaciones alli consideradas
poco tienen que ver con la realidad actual, donde entendemos que existe teletrabajo
cuando la prestacion de tareas en relacion de dependencia se realice a distancia, con
habitualidad y mediante la utilizacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC). Esta mediacidn tecnoldgica, impensable para quienes legislaron ochenta afios atras, es
el requisito clave que marca la diferencia con otros formatos de trabajo a domicilio.

“"

Sierra Benitez® sefiala que “...es importante abordar la atipicidad del trabajo a distancia
como una realidad existente desde los origenes del Derecho del Trabajo hasta la actualidad.
Las zonas grises y las fronteras delimitadoras han estado entre dos notas caracterizadoras
de la existencia de relacién laboral: la ajenidad y la dependencia. El trabajo a domicilio
artesanal ha evolucionado al trabajo telematico”.

Garcia Vior subraya la diferencia entre el trabajo a domicilio o en el domicilio y teletrabajo o
el trabajo remoto. “El hecho de que no se realice la tarea en la fabrica, local o sede del
empleador solo nos aporta un elemento. Si se trata de trabajo remoto, es decir aquel que se
realiza desde un lugar pero cuyo resultado o producto se inserta en un esquema mas amplio
—programa o proyecto que integra— estamos indirectamente aludiendo a plataformas o

! Disponible en: https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:R184

2 Segun Confalonieri: “Los casos de descentralizacidn o externalizacidn por deslocalizacidn son dos; el trabajo a domicilio, y
el teletrabajo cuando se cumplen en régimen de dependencia. El término teletrabajo, engloba un aspecto variado de la
realidad, a punto tal, que no existe en la doctrina cientifica un criterio uniforme para definirlo. Hay quien sostiene que es
suficiente la presencia de trabajo a distancia y el uso de medios informaticos y de telecomunicaciones; y también quienes
entienden que debe existir una presencia minima de ambos elementos” CONFALONIERI, Juan Angel, "Descentralizacidn
productiva"; DT 2005 (diciembre), 1695, Cita Online: AR/DOC/2887/2005). Para Grillo Coutinho; Da Silva y Dos Anjos
Garcia, la “...descentralizacion del lugar de trabajo es facilmente verificada con el surgimiento del teletrabajo, modalidad
de trabajo a distancia, pero ontoldégicamente distinto del trabajo en domicilio tradicional, no solamente por la necesaria
comunicacion a través de los medios telematicos e informatizados, sino, sobre todo, porque permite un control
permanente e intensivo sobre los modos de trabajar. La descentralizacidon, en este sentido, es aparente” (GRILLO
COUTINHO, Sayonara; DA SILVA, Leonardo; DOS ANJOS GARCIA, Mayara; "Transformaciones productivas: nuevas formas de
trabajo y regulacién. Un debate sobre ‘teletrabajo’ en el derecho Brasilefio", Revista de la Facultad —UNC— 2015-1, 53,
Cita Online: AR/DOC/1659/2015).

® Sierra Benitez, Esperanza M.; “Teletrabajo, uberizacion y robotizacidn del trabajo: propuesta para un derecho del trabajo
consistente (sélido, estable y duradero)”, RDLSS 2018-9, 18/05/2018, 780, Cita Online: AR/DOC/3002/2018.
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sistemas de trabajo en red cuya implementacién y puesta en marcha requiere, en principio,
de alguna infraestructura y ciertos conocimientos técnicos. Lo mismo acontece con el
trabajo que se realiza a distancia, pero a través de las tecnologias de la comunicacién y la
informacién (TICs) porque alli los servicios pueden incorporarse a un esquema de trabajo
comun y mas amplio (dentro de un sistema, pagina o plataforma digital) o agotarse con la
prestacion del servicio (asistencia técnica, atencion al cliente, asesoramiento profesional,
etc.). En el primer caso podemos hablar de trabajo conectado remoto (una forma de

teletrabajo que exige cierta infraestructura) y en el segundo caso, de teletrabajo simple””.

Ausencia de una Ley de Teletrabajo en la Argentina

Ya en el dambito nacional, si bien no se cuenta con una ley especifica que regule las
particularidades del teletrabajo a pesar de los multiples proyectos elaborados, la Ley de
Contrato de Trabajo N2 20.744 (LCT) se ocupa del trabajo a domicilio en su articulo 171,
donde establece que los estatutos profesionales y las convenciones colectivas de trabajo
regularan las condiciones que debe reunir la parte trabajadora y la forma del célculo del
salario en el caso del trabajo a domicilio; prohibiendo, en el art. 175, encargar la ejecucion
de trabajos a domicilio a mujeres ocupadas en algun local u otra dependencia en la
empresa. Es claro, no soélo por sus previsiones normativas sino por una elemental cuestion
cronoldgica, que el trabajo a domicilio al que alude la LCT se vincula con el género “trabajo a
domicilio”, no con la especie de “teletrabajo” mediado por las TIC, al cual nos estamos
refiriendo a lo largo de nuestro estudio.

Sin perjuicio de lo anterior, en cuanto a la generalidad de las relaciones laborales, dentro de
las cuales debemos incluir cualquier modalidad de trabajo remoto en relacion de
dependencia, los arts. 21 y 22 de la LCT disponen que existe “..contrato de trabajo,
cualquiera sea su forma o denominacién, siempre que una persona fisica se obligue a
realizar actos, ejecutar obras o prestar servicios en favor de la otra y bajo la dependencia de
ésta, durante un periodo determinado o indeterminado de tiempo, mediante el pago de una
remuneracion. Sus clausulas, en cuanto a la forma y condiciones de la prestacion, quedan
sometidas a las disposiciones de orden publico, los estatutos, las convenciones colectivas o
los laudos con fuerza de tales y los usos y costumbres”; mientras que estaremos ante una
“...relacion de trabajo cuando una persona realice actos, ejecute obras o preste servicio en
favor de otra, bajo la dependencia de ésta en forma voluntaria y mediante el pago de una
remuneracion, cualquiera sea el acto que le dé origen”. Es decir que la deslocalizacién del
trabajo, propia de la modalidad de teletrabajo, no es un factor excluyente de la relacién
laboral, ni afecta negativamente los derechos de la persona teletrabajadora, a quien debe

‘Garcia Vior, Andrea E.; “lus variandi, rebajas salariales y teletrabajo en la era del COVID-19”, LA LEY 12/05/2020, 6, Cita
Online: AR/DOC/1583/2020
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darse un trato igualitario con quienes se desempefian de manera presencial en el
establecimiento empleador, tal como lo dispone el Convenio OIT N2 177.

Teletrabajo en la Jurisprudencia nacional

Pese a la ausencia de una normativa especifica sobre teletrabajo, los Tribunales se han
ocupado de la modalidad laboral del trabajo a domicilio y, especificamente, del teletrabajo
en reiterados pronunciamientos. En cuanto a sus principios rectores, se ha dicho que la
circunstancia de que las notas de subordinacion técnica y juridica se presenten atenuadas
en el trabajo a domicilio no impide caracterizar a la relacion como juridicamente
dependiente. El hecho de que el trabajo a domicilio no se realice mediante jornadas con
horario fijo no indica la inexistencia de una relacién laboral, ya que lo esencial es que exista
un plazo fijado a quien trabaja para cumplir con sus tareas teniendo en cuenta una jornada
legal de trabajo’.

En lo que respecta, especificamente, al teletrabajo se lo ha considerado como una nueva
categoria laboral en la que las y los trabajadores se vinculan desde una posicién externa al
lugar tradicional de trabajo dentro del establecimiento®. En sentido similar, se entendié que
la localizacién de la tarea no incide en la caracterizacion del contrato, sino el hecho de que
se cumplan servicios personales de acuerdo a las necesidades del empresario/a y con
sujecién a sus instrucciones y érdenes’.

Ante una decisién de la parte empleadora de trocar el teletrabajo por trabajo presencial, se
resolvié que la situacion de despido en la que se colocd la trabajadora resultaba ajustada a
derecho por excederse el empleador en los limites del ius variandi, al alterar el horario y
lugar de prestacidn de servicios, los cuales integran la estructura de la relacion laboral y no
pueden ser unilateralmente modificados sin conformidad de su empleada®.

En otro caso interesante en cuanto al rol de mediacién de las TIC en el teletrabajo, se
considerd que la decisiéon de la parte trabajadora de considerarse despedida ante el
incumplimiento del deber de ocupacién se encontraba justificada cuando, dada la
modalidad de teletrabajo con la que estaba contratada, la parte empleadora le suprimio el
acceso a su correo electrénico laboral para la prestacidn efectiva de las tareas’.

> CNTrab., sala VII, 30/12/2015, "Ferramosca, Julia I. c. Grupo Maori SAy otros s/ despido"”, LL AR/JUR/76315/2015.

® CNTrab., sala X, 29/08/2012, "Véazquez Freije, Mariano E. c. Terra Network Argentina SA s/ despido".

" CNTrab., sala VII, 30/12/2015, "Ferramosca, Julia I. c. Grupo Maori SA y otros s/ despido", LL AR/JUR/76315/2015.

8 CNTrab., sala VIl, 29/05/2013, "Cacciaguerra, Andrea N. y otro c. Directv SA s/ despido", LL AR/JUR/35902/2013.

o CNTrab., sala VI, 14/02/2017, “Garcia Pumarino Puente, Maria Paloma c. Oracle Argentina S.A. s/ despido, LL Cita Online:
AR/JUR/5982/2017.
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Politicas nacionales de teletrabajo

En el afio 2012, mediante la Resolucion N2 147/12, se establecieron los objetivos de la
Coordinacién de Teletrabajo, continuadora de la que fuera aprobada por Resolucién MTEYSS
N2 428/08 con dependencia directa de la Unidad Ministro, en la cual se habian centralizado
las actividades de promocidn y desarrollo normativo en materia de teletrabajo, asi como el
resguardo de los derechos laborales de las y los teletrabajadores. En aguél momento (2012)
se considerd que era necesaria la creacion de una Coordinacidon que desarrolle acciones
especificas y genere las condiciones de trabajo decente para quienes se desempefiaban bajo
una modalidad laboral que se observaba como “precisa y creciente”.

Entre sus acciones, se le atribuyd competencia para promover, monitorear y propiciar la
generacién de condiciones de teletrabajo decente; fomentar y promover el e-trabajo;
impulsar el teletrabajo como una herramienta eficaz para la inclusién productiva de las
zonas mas aisladas, evitando el desarraigo de la poblacién local; asesorar en materia de
formacion para mejorar las competencias en TIC; ejecutar un Programa de Certificacion de
Competencia en Teletrabajo para la acreditacion de los saberes y la experiencias adquiridas;
asistir en la promocién de la ocupacién de grupos vulnerables a través del uso de las TIC,
mediante la creacién de puestos bajo la modalidad de teletrabajo; generar Programas de
Teletrabajo para presidiarios/as y ex presidiarios/as; colaborar en la promocion de empresas
de alta tecnologia para la generacion de teletrabajo con alto valor agregado; apoyar la
difusidén de TIC en las tramas productivas para incorporar a las PyMEs en procesos de
innovacion, incluyendo modalidades de teletrabajo; coordinar la Red de Empresas
comprometidas en Teletrabajo destinada a nuclear empresas, universidades y organismos
publicos, como dambito de cooperacidon e intercambio de aprendizajes, investigaciones y
buenas practicas en teletrabajo a nivel nacional y regional; constituir un centro tematico de
referencia para el seguimiento, analisis y difusion de las transformaciones del escenario
laboral vinculadas a la aplicacion de las TIC para el teletrabajo; impulsar la elaboracién de
normas que promuevan y regulen el Teletrabajo en relacién de dependencia; proponer a la
Superintendencia de Riesgos de Trabajo (SRT) modificaciones a la Ley de Riesgos del Trabajo
para incorporar las nuevas enfermedades y accidentes derivados del teletrabajo y generar
un Manual de Buenas Practicas; coordinar acciones con los Ministerios de Ciencia vy
Tecnologia y de Educacién para la reduccién de la brecha tecnoldgica y el disefio de
herramientas de capacitacion y formacién en teletrabajo para docentes, profesores y
alumnos de nivel Medio, Terciario y Universitario; entre otras.

En noviembre de 2012, la SRT dictd la Resoluciéon N2 1552/12 mediante la cual se recogieron
las buenas practicas obtenidas a partir del Programa de Seguimiento y Promocién del
Teletrabajo en el Sector Privado (PROPET)?, estableciéndose pardmetros de higiene vy

Ve paralelo, durante el afio 2010 se inicidé un programa especifico de teletrabajo para el Sector Publico (OIT; “Manual de
buenas practicas en teletrabajo”, 1ra. ed. Buenos Aires: Oficina Internacional del Trabajo, Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social, Unién Industrial Argentina, 2011), mediante el cual los organismos y entes publicos adherentes
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seguridad que regulen la actividad del teletrabajo y desarrollandose manuales de higiene y
seguridad adaptados a las empresas adherentes que fueron compilados en el manual
genérico desarrollado conjuntamente entre la SRT y la Coordinacion de Teletrabajo, tal cual
estaba contemplado dentro de las acciones de esta ultima.

4

La Resolucién definié como teletrabajo a “...Ia realizacién de actos, ejecucién de obras o
prestacion de servicios realizado total o parcialmente en el domicilio del trabajador o en
lugares distintos del establecimiento o los establecimientos del empleador, mediante la
utilizacion de todo tipo de Tecnologia de la Informacién y de las Comunicaciones”. Los datos
salientes son, entonces, la ajenidad del espacio respecto del establecimiento del empleador
y la mediacion de las TIC.

Por otra parte, se establecid la obligacién de los empleadores de notificar a la Aseguradora
de Riesgos del Trabajo (ART) la localizacién de las y los teletrabajadores y la obligacion de
proveerles ciertos elementos de trabajo, tales como: una silla ergondmica; un extintor
contra incendio; un botiquin de primeros auxilios; un mouse pad; y un Manual de Buenas
Practicas de Salud y Seguridad en Teletrabajo. Se prevido ademas la facultad de la parte
empleadora, previo consentimiento de la persona trabajadora, de verificar las condiciones
del lugar de labor, con acompafamiento técnico de la A.R.T. o representacion gremial.

Mediante la Resolucion MTEySS N2 595/13 se formalizd la creacion del Programa de
Promocién del Empleo en Teletrabajo (PROPET). En sus considerandos se repasa la historia
de la politica en materia de teletrabajo desarrollada hasta entonces, detallando que ya en
2003 el Ministerio comenzd a trabajar en la regulacion legal del Teletrabajo a partir de la
conformacion de una Comision (tripartita) de Teletrabajo, integrada por funcionarios
publicos, representantes sociales y expertos del ambito académico e informatico, para
intercambiar consultas y elaborar propuestas con un enfoque interdisciplinario permitiese
reglamentar la actividad™®.

elaboraban con la Coordinacién de Teletrabajo un plan conjunto, que se formalizaba mediante un convenio bilateral, para
el seguimiento de las acciones e instancias de monitoreo, diagndstico y evaluacidon de los resultados. Sus objetivos
establecidos fueron: 1) impulsar la implementacién de plataformas de teletrabajo en el Sector Publico para identificar
debilidades, practicas o normativas, recogiendo experiencias que permitan difundir buenas practicas; 2) evaluar el impacto
del teletrabajo en las relaciones laborales del Sector Publico y en el cumplimiento de metas de gestion; 3) desarrollar un
marco juridico adecuado, propiciando un contexto positivo del trabajo a distancia; 4) mejorar la calidad de vida y de
trabajo de los y las agentes del Sector Publico, facilitando la conciliacién de la vida laboral y familiar; 5) propiciar la
inclusion laboral en el sector publico de personas con discapacidad a través de la utilizacion de las TIC; y 6) fomentar en el
Sector Publico los beneficios de la modalidad de teletrabajo respecto al medioambiente, en términos de la reduccién del
consumo de energia y combustible, servicio publico de transporte y la emisidon de gases contaminantes (Acosta, Gastdn
Gaspar; “El teletrabajo como modalidad laboral: la necesidad de su regulacion”, RDLSS 2016-13, 13/07/2016, 1297, Cita
Online: AR/DOC/4492/2016).

' Como resultado de la labor de dicha comisién, en el afio 2007 se elaboré e impulsé un proyecto de Ley destinado a
regular el teletrabajo en relacidon de dependencia, proyecto que no obtuvo sancidn legislativa. Dicho proyecto definia al
teletrabajo como la realizacién de actos, ejecucion de obras o prestacion de servicios en los términos de los articulos 21 y
22 de la Ley de Contrato de Trabajo N2 20.744 en las que el objeto del contrato o relacién de trabajo es realizado total o
parcialmente en el domicilio del trabajador o en lugares distintos del establecimiento o los establecimientos del
empleador, mediante la utilizacién de todo tipo de tecnologia de la informacion y de las comunicaciones, entendiéndose
por teletrabajador en relacién de dependencia a toda persona que efectla teletrabajo segun la definicion previa. El
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Atendiendo a la inexistencia de una regulacion legal especifica para el teletrabajo se
considerd necesario contar con un programa que promueva un marco juridico adecuado
para empresas del sector privado y permita monitorear su impacto y resultados. Asi nacio el
PROPET, con el objetivo de facilitar la aplicacion del Teletrabajo a través de herramientas
gue brinden seguridad juridica a ambas partes de la relacion laboral y que permitan
monitorear su desarrollo®?. Nuevamente, se define aqui al teletrabajo como “...1a realizacién
de actos, ejecucion de obras o prestacidn de servicios en los términos de los articulos 21 y
22 de la Ley de Contrato de Trabajo N2 20.744 (...) en las que el objeto del contrato o
relacion de trabajo es realizado total o parcialmente en el domicilio del trabajador o en
lugares distintos del establecimiento o los establecimientos del empleador, mediante la
utilizacion de todo tipo de tecnologia de la informacion y de las comunicaciones”.

Las empresas interesadas en incorporarse al PROPET debian suscribir Convenio de Adhesion
con las condiciones de participacion y las pautas especificas a incorporar en los contratos
individuales con quienes teletrabajen, asi como establecer, con la Coordinaciéon de
Teletrabajo, un plan de trabajo conjunto que integre mecanismos de informacion reciproca
para el seguimiento de las acciones y el monitoreo, diagndstico y evaluaciéon de los
resultados. La participacion de las y los Teletrabajadores en el programa fue establecida
como estrictamente voluntaria, debiendo expresarse su consentimiento en el contrato
individual que regule su relacién laboral.

Si bien fue publicada recién en 2013%, adquiriendo tardia vigencia, mediante la Resolucion
MTEyYSS N2 1003/09 se cred el Programa: "Teletrabajo a partir de los 45 afios. Un nuevo
desafio” (ante la edad sefialada, quien esto escribe no puede evitar sentir el aliento cercano
de la propia obsolescencia), que tenia como objetivo facilitar el acceso de las y los
trabajadores adultos a las TIC para su incorporacién o reincorporacion al mercado laboral
como asalariados o en modalidades del autoempleo.

El Programa contemplaba diversas lineas de accién, entre otras en materia de: a)
capacitaciéon para el teletrabajo que permita a las y los trabajadores adultos contar con las
herramientas informaticas y comunicacionales para desempefarse bajo esta modalidad; b)
acciones de evaluacidn y certificacidn en competencias laborales para participantes del
Programa con experiencia laboral previa en materia de teletrabajo y que quieran acreditar
sus saberes; c) otorgamiento de incentivos financieros para las micros, pequenas vy
medianas empresas, que asuman el compromiso de insertar laboralmente a quienes

proyecto remarcaba la intangibilidad de los derechos del teletrabajador con relacion a los trabajadores presenciales,
estableciendo un piso minimo de un orden publico inderogable que lo garantizaba.

2 sus objetivos especificos son: 1) impulsar la implementacidon de plataformas de teletrabajo en el sector privado, que
posibiliten identificar dificultades practicas y/o normativas, recogiendo diferentes experiencias de manera de difundir las
buenas practicas; 2) evaluar el impacto del teletrabajo en las relaciones laborales del sector privado, en las posibilidades de
insercion socio-laboral y de mejora de la empleabilidad de los teletrabajadores, y en el aumento de la productividad de las
empresas, y 3) promover, monitorear y propiciar la generacion de condiciones de trabajo decente para los
teletrabajadores.
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participen del Programa; d) intermediacidn laboral entre las empresas y aquellas personas,
portadoras de experiencias y conocimientos que hayan sido capacitadas a través del
Programa.

Ya en 2019, en el ambito del Ministerio de Produccién y Trabajo se dictd la Resolucién N2
225/19 donde, atendiendo a la participacion argentina en la OIT y su ratificacién de los
convenios alli adoptados, se hizo referencia a las transformaciones del mundo del trabajo, el
progreso tecnoldgico, la evolucion de los métodos de produccidn y las nuevas formas de
trabajo, asi como al hecho de que la OIT habia logrado un consenso internacional en torno a
la necesidad de adaptar el contrato social a las nuevas realidades econdmicas, sociales y
culturales.

En tal sentido, se entendid conveniente la creacidn de una Comisién de Didlogo Social para
el Futuro del Trabajo que vincule a los actores sociales y el Gobierno Nacional™* para el
adecuado cumplimiento de los convenios de la OIT ratificados por la Republica Argentina.
Entre otras atribuciones, se le asignaron las de: crear las comisiones necesarias para debatir
el impacto en el mundo del trabajo, de la nueva economia, el avance tecnoldgico y sus
efectos en el empleo y en la regulacién del trabajo a fin de asegurar una transicion justa;
intermediar con actores sociales para el mejor cumplimiento de los convenios de la OIT
ratificados; proponer actualizaciones a la normativa nacional en el marco de los convenios
ratificados; asegurar y promover la plena vigencia de los principios pregonados por la OIT e
impulsar modificaciones normativas para mejorar el cumplimiento de sus valores vy
objetivos.

Leyes provinciales sobre teletrabajo

En 2013 se sanciond en la provincia del Neuquén la Ley N2 2861 cuyo objeto es la
promocion y difusion del teletrabajo como instrumento para mantener y generar empleo
mediante las TIC. La norma define como teletrabajo a “...Ia realizacidn de actos o prestacion
de servicios, en las que el trabajo se realiza en lugares distintos al establecimiento del
empleador, mediante la utilizacién de todo tipo de tecnologia de la informacion y de las
comunicaciones” (art. 29).

14 se establecié su conformacién con representantes del Ministerio; del sector sindical: Confederacion General del Trabajo
(CGT), Unidn Argentina de Trabajadores Rurales y Estibadores (UATRE), Central de Trabajadores Argentinos Auténoma
(CTA Auténoma), Central de Trabajadores de la Argentina (CTA de los Trabajadores); y del sector empresario: Union
Industrial Argentina (UIA), Cdmara Argentina de Comercio y Servicios (CAC), Confederacién Argentina de la Mediana
Empresa (CAME), Asociacién Empresaria Argentina (AEA), Sociedad Rural Argentina (SRA), Confederaciones Rurales
Argentinas (CRA), Federacién Agraria Argentina (FAA), Confederacién Intercooperativa Agropecuaria Limitada
(CONINAGRO), Camara Argentina de la Construccion (CAMARCO), Asociacidon de Bancos Argentinos (ADEBA), Asociacion de
Bancos de la Argentina (ABA), la Bolsa de Comercio de Buenos Aires (BCBA) y el Instituto para el Desarrollo Empresarial de
la Argentina (IDEA).
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Se dispuso alli que el Estado provincial fomentaria el teletrabajo como un instrumento de
insercion laboral para personas discapacitadas, mujeres amas de casa, personas en
condicion de enfermedad, jévenes y profesionales. El equipo informatico debe ser provisto
por el empleador, quien tendrd a cargo también las actualizaciones tecnoldgicas,
reparaciones, ampliaciones o sustituciones de las herramientas de trabajo. En los casos en
que la parte teletrabajadora aporte su propio equipamiento, se establecié que la
Administracion provincial es quien debera compensar la totalidad de los gastos.

Mediante el art 62 se establecid que el Estado provincial debia adoptar los medios
necesarios para: a) potenciar el teletrabajo dentro de las empresas privadas y publicas; b)
capacitar a profesionales del area como instructores/as del nuevo sistema; c) establecer los
criterios y certificaciones de capacitaciones laborales; d) permitir que innovadores/as de
tecnologia utilicen los mecanismos de formacidon para dar a conocer sus ciencias; e) fijar
criterios de territorialidad tendientes a estimular la presencia de trabajadoras vy
trabajadores neuquinos en la modalidad teletrabajo en las empresas asentadas en territorio
provincial; f) promover nuevas formas de organizacion de trabajos basados en el
teletrabajo; y g) invitar a educadores/as del teletrabajo con experiencia, a capacitar a
quienes correspondan. En lo que hace, estrictamente, al ambito del Sector Publico se faculté
al Estado provincial a “...extender sus necesidades laborales y permitir que agentes de la
Administracién provincial tengan acceso a la modalidad de teletrabajo” (art. 7).

De acuerdo con las previsiones de la ley, quienes teletrabajen gozaran de los mismos
derechos que los y las demas agentes. Los sistemas de control destinados a la proteccién de
los bienes e informaciones de propiedad de la Administracion provincial deben salvaguardar
la intimidad y privacidad del domicilio de teletrabajo. Cuando el equipo informatico sea
provisto por la Administracion, o se haya compensado econdmicamente la utilizacion de
quipo privado, quien teletrabaje serd responsable por su correcto uso y mantenimiento,
teniendo la obligacion de evitar que el mismo sea utilizado por terceros ajenos.

De acuerdo con su art. 11, la modalidad del teletrabajo, asi como las transformaciones o
modificaciones que sufra el servicio, seran voluntarias y deberd manifestarse la conformidad
por escrito. La aceptacion de la modalidad implica el consentimiento para que la
Administracion provincial realice inspecciones en el domicilio de prestacidn.

Finalmente, dadas las particulares caracteristicas de las relaciones que esta modalidad
exhibe, se dispuso que la Autoridad de Aplicacion debia reglamentar: a) riesgos del trabajo;
b) seguros; c) seguridad e higiene; d) privacidad del domicilio; e) baremo de evaluacién de
incapacidades; f) enfermedades profesionales; g) equidad de trato con respecto a los
puestos presenciales (desarrollo de carrera, capacitacidon, informacién, agremiacioén, etc.); y
h) toda otra caracteristica propia de esta modalidad que no esté claramente contemplada
en la legislacién vigente.
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En Chaco se sanciond en 2017 la Ley N2 2717-L para la promocion y difusion del teletrabajo
como instrumento para generar y mantener el empleo a través de la utilizacién de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién. Se defini6 como teletrabajo a “...Ia
realizacion de actos, ejecucion de obras o prestacion de servicios, en las que el objeto del
contrato o relacidén de trabajo es realizado total o parcialmente en lugares distintos del
establecimiento, mediante la utilizacién de todo tipo de tecnologia de informaciéon y
comunicacidn, circunstancias que deben darse simultdneamente”.

El Estado provincial asumid el compromiso de fomentar el teletrabajo como instrumento de
insercidn laboral para personas con discapacidad, diversidad de género, enfermos crénicos,
en las condiciones que determine la legislacién laboral vigente y sin perjuicio de la extensidn
a otros ambitos de la comunidad. Asimismo se dispuso que se podra adoptar esta
modalidad laboral a efectos de: a) potenciar el teletrabajo; b) fiscalizar que las empresas
contratantes capaciten a sus teletrabajadores/as; c) establecer criterios, modalidades y
certificaciones de capacitaciones laborales; d) permitir que innovadores/as en tecnologia
utilicen los mecanismos de formacién para dar a conocer sus ciencias; e) fijar criterios de
territorialidad tendientes a estimular la presencia de trabajadores/as chaquefios/as en
modalidad de teletrabajo en empresas asentadas en el territorio provincial; y f) realizar
convenios con universidades u otras dareas del gobierno nacional, investigadores
reconocidos en la materia y sindicatos para promover el crecimiento del mercado laboral en
esta actividad.

Por el art. 72 se dispuso que las herramientas de trabajo seran convenidas entre las partesy,
en caso en que la o el trabajador aporte su propio equipamiento, esto debera ser
compensado conforme a los gastos que se generen. La actualizacidén de las herramientas
tecnoldgicas seran responsabilidad de la parte empleadora. Por otra parte, quien teletrabaje
debera contar con la cobertura correspondiente conforme lo establecido por legislacidn
nacional y gozard de los mismos derechos y tendra iguales obligaciones que cualquier
trabajador/a en relacién de dependencia.

La prestacién de tareas bajo la modalidad de teletrabajo se establece como voluntaria para
la parte trabajadora, y toda transformacién o modificacion de las condiciones de prestacién
de servicios en teletrabajo, o viceversa, debe contar con su conformidad fehaciente.

De manera similar a la ley neuquina, se determiné que, dadas las particulares caracteristicas
de las relaciones que esta modalidad de trabajo genera, la autoridad de aplicacion debe
reglamentar: a) funcionamiento del Registro de Teletrabajo; b) cobertura correspondiente;
c) privacidad del domicilio de teletrabajo; d) evaluacion de incapacidades; e) licencias; y f)
toda otra caracteristica propia de esta modalidad laboral que no esté claramente
contemplada en la ley. Finalmente, la autoridad de aplicacién debe verificar la adecuacion
de los espacios destinados al teletrabajo respecto de las normas relativas a higiene vy
seguridad.
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Experiencia en la Administracion Publica de la PBA

En el sector privado, si bien la competencia normativa en lo laboral reside en el nivel federal
de gobierno, un antecedente conexo al tema que nos ocupa se concretd con la sancién de la
Ley N2 12.415 que ratificd en el ambito de la provincia de Buenos Aires el Pacto Federal del
Trabajo suscripto el 29 de julio de 1998 mediante el cual se impulsaban los mecanismos
legales pertinentes para la aprobacién de diversos Proyectos, Planes y Programas, entre
ellos: el "Plan Nacional para la Inserciéon Laboral y el Mejoramiento del Empleo de las
Personas Discapacitadas" (agregado como Anexo VI del Acuerdo).

Dicho Plan preveia la creacién y el fortalecimiento de los servicios de empleo nacionales y
provinciales para personas con discapacidades, que tendrian funciones de registro e
intermediacién entre la oferta y la demanda de empleo y ofrecerian informacién a las
empresas acerca de trabajadores/as con discapacidad: sus calificaciones y posibilidades de
utilizacion de esta fuerza de trabajo, incluyendo el trabajo a domicilio, teletrabajo, etc.

En el ambito del Sector Publico, el 18 de enero de 2013 el Subsecretario para la
Modernizacién del Estado dicté la Resolucién N2 1/13, aprobatoria del Protocolo de
actuacion para la implementacion de programas de teletrabajo, conformandose una
Comunidad de Referentes Jurisdiccionales para la Incorporacién y Difusion de uso del
Teletrabajo. A tal efecto, se invitd a todos los entes comprendidos en los alcances del
articulo 8 de la Ley N° 13.767 para integrar dicha comunidad a través de la designacién de
un representante que se desempefiaria como referente, facilitador y nexo para la
implementacién de acciones de incorporacion y difusién del teletrabajo en sus respectivos
ambitos laborales.

Entre los fundamentos de la iniciativa, se destacaba el impacto de las TIC en todos los
ambitos del quehacer humano, incluido el de las relaciones laborales, considerando al e-
trabajo o teletrabajo como una nueva forma de realizar actividades remuneradas, tanto en
el sector privado como en el publico, de modo independiente o en relacion de dependencia.
El teletrabajo era visto como una forma deslocalizada, en lugar indeterminado, de trabajo
en red, mediada por las TIC, incluidas las redes sociales. Se detallé alli que el factor
diferencial respecto de otros modos tradicionales de deslocalizacién —tales como el trabajo
a domicilio o el trabajo a distancia- se vinculaba con el uso de estas nuevas tecnologias.

En dicho marco, se estimé necesario desarrollar una politica publica a partir de la
implementacién de experiencias piloto que permitieran evaluar en qué medida y con qué
alcances podia adoptarse el teletrabajo en el Sector Publico, siendo preciso contar con un
marco normativo e institucional en el cual insertar armdnicamente las iniciativas a
desarrollar, acordando los organismos participantes bases comunes que orienten la
ejecuciéon de programas y proyectos de teletrabajo.
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é¢Hacia donde vamos?

Como se observa al repasar su marco normativo, alun exiguo, el teletrabajo se expandid en
las ultimas dos décadas motorizado por los avances tecnolédgicos que impactan en nuestra
cotidianeidad. Es inevitable pensar que el trabajo remoto sufrird una notable expansion,
pasada la crisis derivada de la pandemia, que requerirda de una transicion moderada o
debidamente orientada hacia una nueva normalidad que, evidentemente, no es esta.

La novedad presente no pasa entonces por la modalidad, sino por su generalizacion forzada
por la situaciéon de emergencia que atravesamos, que impidid una planificacién adecuada
para semejante expansion. De experiencias piloto acotadas, a un Estado de trabajadores
esenciales o remotos, sin escalas (ni infraestructura adecuada, ni capacitacién posible).
Contrariamente a los prejuicios, las y los trabajadores del Sector Publico aportan tiempo,
espacio y equipamiento propios, en un marco de buena fe, comprendiendo que la gravedad
del momento lo hace indispensable. Pero las medidas de emergencia no pueden ser
permanentes, aunque la Argentina ha sido testigo de lo contrario en reiteradas
oportunidades.

Para dar continuidad a una modalidad que puede tener multiples aristas beneficiosas es
necesario hacernos algunas preguntas, pensar en sus diferentes dimensiones y planificar un
futuro innovador para el Estado y una vida digna para sus trabajadores y trabajadoras: ¢Qué
condiciones son necesarias para que las y los trabajadores puedan prestar servicios de
manera remota mejorando su productividad a la vez que mejoran su calidad de vida? ¢Qué
tipos de controles pueden implementarse para garantizar la eficacia del teletrabajo? éSolo
es viable el trabajo mediante objetivos? ¢CoOmo se evalua? éQuién asume los costos
econdmicos que demanda y quién se beneficia con sus ahorros? ¢Cémo articularemos de
manera virtuosa el teletrabajo con las modalidades presenciales que necesariamente
subsistiran?

Estos y otros interrogantes abordaremos a lo largo de las préximas entregas, planteando las
diferentes visiones y experiencias que hacen a cada una de las problematicas relacionadas al
teletrabajo, con la finalidad de hallar soluciones adecuadas para el momento en que
podamos volver a nuestra cotidianidad dentro de una nueva normalidad.
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